[bookmark: _GoBack]Порядок рассмотрения обращений граждан в Уральском МТУ
 по надзору за ЯРБ Ростехнадзора

1. В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  Уральским межрегиональным территориальным управлением по надзору за ядерной и радиационной безопасностью  Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору (далее-Управление)  рассматриваются  индивидуальные и коллективные  обращения,  включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц,    иностранных граждан и лиц без гражданства  по вопросам, входящим в компетенцию Управления, поступающие в письменной форме, в форме электронного документа  или в форме устного личного обращения к должностному лицу во время приема граждан.
 2. Обращения, поступившие в Управление в соответствии с компетенцией, подлежат обязательному рассмотрению.
         3. Обращения подлежат обязательной регистрации в течение трёх дней с момента поступления в Управление. Регистрация обращений граждан производится как отдельная группа  входящих документов с дополнением буквенного индекса. Учет обращений ведется в базе данных КСИ Ростехнадзора «Подсистема «Электронный документооборот».
 4. Прошедшие регистрацию обращения граждан направляются руководителю (заместителю руководителя) Управления для подготовки поручений  о   рассмотрении обращений граждан,  в резолюции руководителя (заместителя руководителя) указывается срок подготовки проекта ответа.
5. Обращения, поступившие в Управление, рассматриваются в течение 30 дней со дня их регистрации. В исключительных случаях срок рассмотрения письменного обращения может быть продлён не более чем на 30 дней. Гражданин письменно уведомляется о продлении срока рассмотрения обращения. Исполнитель также информирует работника,  ответственного за работу с обращениями граждан в Управлении. В базе данных КСИ Ростехнадзора «Подсистема «Электронный документооборот»  вносится  соответствующая отметка с указанием нового срока рассмотрения обращения.
 6. Обращения по вопросам, не входящим в сферу деятельности Управления, в течение семи дней со дня регистрации направляются в соответствующий государственный орган  или соответствующему должностному лицу,  в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, о чём письменно уведомляются авторы обращений.
6.1. Если решение поставленных в обращении вопросов,  относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, копии обращения в течение семи дней направляются в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или должностным лицам, о чём уведомляется 
гражданин,  направивший  обращение.
          7. Запрещается пересылать обращения в государственные органы, органы местного самоуправления или должностным лицам, решения или действия (бездействие) которых обжалуются.
8. Ответы на обращения, подготовленные Управлением, оформляются на бланках утверждённой формы и отправляются по почте по указанному адресу или на электронный адрес заявителя, если обращение поступило в виде электронного документа.
  9. В случае если в письменном обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.
10. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
11. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
[bookmark: P116]12. В случае  если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается,  и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
12.1. В случае если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение.
13. В случае  если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.
[bookmark: P122]13.1. В случае поступления в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 настоящего Федерального закона на официальном сайте данных государственного органа или органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее обжалование судебного решения, не возвращается.
14. В случае  если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
15. В случае  если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу. 
16.  Не рассматриваются по существу обращения, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц Управления и членов их семей, а также обращения, текст которых не поддаётся прочтению. Авторам таких обращений направляются соответствующие сообщения (если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению).
